5. Kvalita, rychlost’ a uroven poskytovanej
sluzby, obmedzenia sluzby

1. Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, Sasov( dostupnost, a
ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpecovat
a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za
nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, zapri€inené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncove
zariadenie, ani za data, prenaSané prostrednictvom siete
Poskytovatela alebo siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu
alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v
dosledku vy$Sej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia
Statnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatfiuje postupy
zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejriovat tieto
informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat' na kvalitu sluzieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby,
Ugastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a neuzivat
sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto
pouzivanie sluzby je povazované za jej zneuzivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U&astnik je opravneny
vyuzivat sluzbu iba pre vlastnu potrebu a pre potrebu
blizkych osb6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za
odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej
poskytovat’ elektronickl komunikaénu sluzbu inej osobe.
PoruSenie tohto ustanovenia je povazované za
zneuZivanie sluzby.

7. Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi
predpismi; napriklad zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel zaruCuje, ze bude dostupna a
vyuzitelna minimalne pocas takej €asti zuctovacieho
obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej
sugastiach pod nazvom Casovéa dostupnost. Ak nie
Casova dostupnost v Zmluve alebo jej stcastiach
stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuctovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v
stanovenom rozsahu, U&astnik ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny sluzby, v takej vySke, v akej nebola
dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi U&astnik
uplatnit' v reklama&nom konani v lehote a sp6sobom, ktoré
upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade
VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované



