
5. Kvalita, rýchlosť a úroveň poskytovanej 
služby, obmedzenia služby 
 
1. Úroveň a kvalitu služby, jej rýchlosť, časovú dostupnosť, a 
ostatné parametre je Poskytovateľ povinný zabezpečovať 
a dodržiavať na Rozhraní. Poskytovateľ nezodpovedá za 
nedostupnosť, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov 
služby, zapríčinené Koncovým zariadením, vedením od 
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavením 
Koncového zariadenia. 
2. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za Koncové 
zariadenie, ani za dáta, prenášané prostredníctvom siete 
Poskytovateľa alebo siete Internet. 
3. Poskytovateľ nezodpovedá za nedostupnosť, nekvalitu 
alebo nedosiahnutie parametrov služby, ktoré nastalo v 
dôsledku vyššej moci, živelnej pohromy, neoprávneného 
zásahu do prevádzky siete a služieb, alebo z rozhodnutia 
štátnej moci. 
4. Ak Poskytovateľ na sieti a službe uplatňuje postupy 
zamerané na meranie a riadenie prevádzky, s cieľom 
predchádzať tomu, aby sa naplnila alebo presiahla 
kapacita sieťového pripojenia, je povinný zverejňovať tieto 
informácie prostredníctvom svojho Webového sídla s 
cieľom transparentného informovania záujemcu a 
Účastníka o podrobnostiach služby a o tom, ako by tieto 
postupy mohli vplývať na kvalitu služieb. 
5. Ak Poskytovateľ vydá pravidlá pre využívanie služby, 
Účastník je povinný tieto pravidlá rešpektovať a neužívať 
službu spôsobom, ktorý týmto pravidlám odporuje. Takéto 
používanie služby je považované za jej zneužívanie. 
6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Účastník je oprávnený 
využívať službu iba pre vlastnú potrebu a pre potrebu 
blízkych osôb a nie je oprávnený ju bezodplatne alebo za 
odplatu poskytnúť inej osobe, ani prostredníctvom nej 
poskytovať elektronickú komunikačnú službu inej osobe. 
Porušenie tohto ustanovenia je považované za 
zneužívanie služby. 
7. Účastník je povinný službu využívať v súlade s platnými 
predpismi; napríklad zákonom č. 185/2015 Z. z. Autorský 
zákon v znení neskorších predpisov. 
8. Pre službu Poskytovateľ zaručuje, že bude dostupná a 
využiteľná minimálne počas takej časti zúčtovacieho 
obdobia, ako pre službu stanovené v Zmluve alebo jej 
súčastiach pod názvom Časová dostupnosť. Ak nie 
Časová dostupnosť v Zmluve alebo jej súčastiach 
stanovená, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zúčtovacieho 
obdobia nie je dosiahnutá Časová dostupnosť v 
stanovenom rozsahu, Účastník má právo na vrátenie 
pomernej časti ceny služby, v takej výške, v akej nebola 
dosiahnutá Časová dostupnosť. Toto právo musí Účastník 
uplatniť v reklamačnom konaní v lehote a spôsobom, ktoré 
upravuje reklamačný poriadok, inak toto právo zaniká. 
9. Ak je pripojenie realizované na rádiovom rozhraní vo 
frekvenčnom pásme dostupnom pre využívanie na základe 
Všeobecného povolenia (tzv. voľné alebo nelicencované 


