8.2. Alternativne rieSenie sporov
(§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesuhlasi s
vysledkom

reklamacie Verejnej sluzby alebo so spbésobom jej
vybavenia, méze po reklamacnom konani predlozit spor s
Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov
podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
sporov.

2. Uéastnik ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
poskytovatel na ziadost’ podfa odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej
odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa uc€astnik obratil na poskytovatela so
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ziadost'ou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola

uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci

ukonc&ené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rieSeni
Sporov.

4. K navrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno
podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne
do zapisnice. Na podanie méze uc€astnik vyuzit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativheho
rieSenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje naleZitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su prilozené doklady potrebne na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje Uc€astnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spbsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neupiny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zaroven Ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urCenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom
¢.

391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
Sporov.

8.3. Mimosudne rieSenie sporov
(§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych

sluzieb (dalej len ,urad®) riesi iné spory ako spory podla §
75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom,
ak ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh®) s
Poskytovatelom poskytujicim siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na doru€ovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo
a telefonicky kontakt, ak je u€astnikom pravnicka osoba,
¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu prilozi u€astnik doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 2 alebo k
nemu nie su prilozené doklady podla odseku 3, urad
UCastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu,
vyzve UCastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroveri ho pouci o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak
ucastnik nedostatky navrhu v lehote podla
predchadzajucej vety neodstrani, urad mimosudne rieSenie
sporu nezacne.

5. Navrh predlozi u€astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni
odo diia

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie u€astnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla ¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

6. Ugastnik a Poskytovatel mézu navrhovat dokazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riei nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania upiného
navrhu.

7. Vysledkom uspe$ného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi U&astnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody
podla prvej vety Ugastnik a Poskytovatel upovedomia trad
v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu v lehote podla odseku 6, urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosuidne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukonCené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.



