
8.2. Alternatívne riešenie sporov 
(§ 75 ZEK) 
 
1. Ak Účastník, ktorý je spotrebiteľom, nesúhlasí s 
výsledkom 
reklamácie Verejnej služby alebo so spôsobom jej 
vybavenia, môže po reklamačnom konaní predložiť spor s 
Poskytovateľom orgánom alternatívneho riešenia sporov 
podľa zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 

sporov. 
2. Účastník má právo podať návrh na začatie alternatívneho 
riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov, ak 
poskytovateľ na žiadosť podľa odseku 1 odpovedal 
zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej 
odoslania. 
3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 
a) meno, priezvisko a elektronickú alebo poštovú adresu 
Účastníka, telefonický kontakt, ak ich má, 
b) názov a sídlo Poskytovateľa, 
c) predmet sporu, 
d) odôvodnenie nespokojnosti s výsledkami reklamácie, 
e) návrh riešenia sporu, 
f) dátum, kedy sa účastník obrátil na poskytovateľa so 
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žiadosťou o nápravu a informáciu, že pokus o vyriešenie 
sporu priamo s poskytovateľom bol bezvýsledný, 
g) vyhlásenie o tom, že vo veci nebol zaslaný rovnaký 
návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu inému 
subjektu alternatívneho riešenia sporov, nerozhodol vo 
veci súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola 
uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci 
ukončené alternatívne riešenie sporu spôsobom podľa § 
20 ods. 1 písm. a) až e) zákona o alternatívnom riešení 
sporov. 
4. K návrhu Účastník priloží doklady súvisiace s predmetom 
sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené v návrhu. 
5. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu možno 
podať v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ústne 
do zápisnice. Na podanie môže účastník využiť formulár, 
ktorého vzor je dostupný na webovom sídle Ministerstva 
hospodárstva SR a každého subjektu alternatívneho 
riešenia sporov. 
6. Ak návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu 
neobsahuje náležitosti podľa odseku 3 alebo, ak k nemu 
nie sú priložené doklady potrebne na jeho posúdenie, 
subjekt alternatívneho riešenia sporov bezodkladne 
informuje účastníka o tom, aké má návrh nedostatky, akým 
spôsobom majú byt odstránené a vyzve ho, aby neúplný 
nezrozumiteľný návrh doplnil v lehote, ktorá nesmie byt 
kratšia ako 15 dni. Subjekt alternatívneho riešenia sporov 
zároveň účastníka poučí o následkoch nedoplnenia návrhu 
v určenej lehote. 
7. Priebeh alternatívneho riešenia sporov sa riadi zákonom 
č. 
391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských 
sporov. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3. Mimosúdne riešenie sporov 
(§ 75a ZEK) 
 
1. Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a 
poštových 
služieb (ďalej len „úrad“) rieši iné spory ako spory podľa § 
75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej týmto zákonom, 
ak účastník, ktorý nie je spotrebiteľom podľa osobitného 
predpisu, nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so 
spôsobom jej vybavenia, a to na základe ním podaného 
návrhu na mimosúdne riešenie sporu (ďalej len „návrh“) s 
Poskytovateľom poskytujúcim siete alebo služby. 
2. Návrh obsahuje 
a) meno, priezvisko a adresu na doručovanie alebo aj 
emailovú adresu a telefonický kontakt, ak je účastníkom 
fyzická osoba, 
b) obchodné meno, právnu formu, sídlo, identifikačné číslo 
a telefonický kontakt, ak je účastníkom právnická osoba, 
c) názov a sídlo Poskytovateľa, proti ktorému návrh 
smeruje, 
d) predmet sporu, 
e) odôvodnenie nesúhlasu s výsledkami reklamácie alebo 
so spôsobom jej vybavenia, 
f) návrh riešenia sporu. 
3. K návrhu priloží účastník doklady súvisiace s predmetom 
sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené v návrhu. 
4. Ak návrh neobsahuje náležitosti podľa odseku 2 alebo k 
nemu nie sú priložené doklady podľa odseku 3, úrad 
účastníka bezodkladne informuje o nedostatkoch návrhu, 
vyzve účastníka, aby nedostatky návrhu odstránil v lehote, 
ktorá nesmie byť kratšia ako 15 dní, a zároveň ho poučí o 
následkoch neodstránenia nedostatkov návrhu. Ak 
účastník nedostatky návrhu v lehote podľa 
predchádzajúcej vety neodstráni, úrad mimosúdne riešenie 
sporu nezačne. 
5. Návrh predloží účastník bezodkladne, najneskôr do 45 dní 
odo dňa 
a) doručenia výsledku vybavenia reklamácie účastníkovi 
alebo 
b) márneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamácie 
podľa článku 6 odsek 6 týchto podmienok. 
6. Účastník a Poskytovateľ môžu navrhovať dôkazy a ich 
doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné 
posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s 
cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie 
mimosúdneho riešenia sporu je 60 dní od podania úplného 
návrhu, v zložitých prípadoch 90 dní od podania úplného 
návrhu. 
7. Výsledkom úspešného vyriešenia sporu je uzavretie 
písomnej dohody medzi Účastníkom a Poskytovateľom, 
ktorá je záväzná pre obe strany sporu. O uzavretí dohody 
podľa prvej vety Účastník a Poskytovateľ upovedomia úrad 
v lehote piatich dní od jej uzavretia. Ak strany sporu 
neuzavrú dohodu v lehote podľa odseku 6, úrad ich 
upovedomí o márnom uplynutí lehoty na mimosúdne 
riešenie sporu. Tým sa považuje mimosúdne riešenie 
sporu za ukončené. Možnosť strán obrátiť sa v tej istej veci 
na súd tým nie je dotknutá. 


