Pristupnost’ sluZieb a produktov v sieti RKnet

Nas zavazok k digitalnej inklazii

V RKnet verime, Ze digitadlny svet ma byt otvoreny pre kazdého, bez ohl'adu na individudlne
schopnosti i zdravotné obmedzenia. Nasim ciel'om je aktivne odstrafiovat’ bariéry a navrhovat’
naSe produkty a sluzby tak, aby boli jednoduché, intuitivne, zrozumitel'né a pouZziteI'né pre co
najsirsi okruh I'udi. Tento pristup vnimame ako neoddelitel'nu stucast’ naSej spolocenskej
zodpovednosti a zavdazku voci vSetkym naSim zakaznikom. Nas zavazok je ukotveny v slovenskej a
europskej legislative, predovSetkym v zakone €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim a v suvisiacich nariadeniach vlady (¢. 282/2023 Z. z. a C.
283/2023 Z. z.), ako aj v zakonoch upravujucich elektronické komunikacie a medialne sluzby.
Zéroveti, v stlade s vyhlaskou ¢. 65/2025 Z.z. Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
posStovych sluZieb, konkrétne s § 1 odsekom 5, ktora sa tyka kvalitativnych ukazovatel'ov sluZieb
pre koncovych uZivatel'ov so zdravotnym postihnutim, RKnet, s.r.o. poskytuje informécie v Casti
Dokumenty na stiahnutie.

Rozsah platnosti tohto vyhlasenia
Toto vyhlasenie sa tyka Sirokého spektra sluZieb a produktov poskytovanych spolo¢nostou RKnet,
S.I.0., vratane:

SluZieb elektronického obchodu: poskytované cez uvedené digitalne platformy,

Digitalnych platforiem:

Webové stranky: www.RKnet.sk

Elektronickych komunikacnych sluzieb: datovych sluZieb,

Pristupu k medialnemu obsahu: SluZieb ako TV,

Distribuovanych produktov: Hardvérovych zariadeni (telefény, modemy, Set-Top boxy), ktoré
predavame.

Sulad a neustale zlepSovanie

NaSe sluzby a produkty st v ¢iastocnom sulade so zakonom ¢. 351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a prisluSnymi vykonavacimi predpismi.
Aktivne sa usilujeme o Uplny silad s poZiadavkami legislativy a medzinarodnymi Standardmi, ako
je EN 301 549. Uvedomujeme si vSak, Ze iplna pristupnost’ je neustaly proces zlepSovania. Preto
otvorene komunikujeme nielen o tom, ¢o uZ funguje, ale aj o oblastiach, kde stale existuju
obmedzenia a na ktorych rieSeni aktivne pracujeme.

Prakticka pristupnost’ naSich sluZieb a moZné obmedzenia

Digitalne platformy

Co robime pre pristupnost’:

Nase digitalne platformy navrhujeme s ohl'adom na medzinarodné Standardy pristupnosti (WCAG
2.1 AA). Zameriavame sa na:

Prehl'adnu Struktaru: Logické usporiadanie obsahu a konzistentnu navigaciu, jazyk stranky
Vizualnu Cistotu: Kontrast textu a pozadia

Informdcie a vzajomné vzt'ahy: Spravne pouZitie zoznamov, spravne pouZitie nadpisov a ich
Struktura

Ovladatel'nost’ klavesnicou: Moznost’ plnohodnotne pouZivat’ web

Alternativne texty: Popisy obrazkov a ikon pre pouZivatel'ov s ¢itackami obrazovky

Podporu asistencnych technologii: Zabezpecenie kompatibility s ¢itackami obrazovky a inymi
pomocnymi nastrojmi

Kde vnimame priestor na zlepSenie:



Starsi obsah: Obsah publikovany pred 28. jtinom 2025 nemusi spiiiat’ dne$né standardy, ked'Ze méa
archivny charakter.

Dokumenty na stiahnutie (PDF): Niektoré dokumenty, ako st starSie cenniky alebo vSeobecné
podmienky, nemusia byt plne optimalizované pre ¢itacky obrazovky.

Dynamické prvky: Komplexné prvky (interaktivne kalkulacky alebo carousely) mozu mat’
obmedzenu kompatibilitu s niektorymi asistenCnymi technolégiami.

Obsah tretich stran: NemodZeme plne zarucit pristupnost’ obsahu vloZeného od inych dodavatelov.
Netextovy obsah: Cast netextového obsahu nemusi byt spravne popisand pristupnym sposobom.
Sémantika obsahu: Cast’ obsahu nemusi byt spravne definovana v kéde webovych sidiel ¢
mobilnych aplikaciach.

Kontrast a farby: Text, resp. netextové prvky nemusia mat’ dostatocny kontrast voci prisluSnému
pozadiu, cast informdcii moZe byt’ sprostredkovana vylucne farbou.

Klavesnica a gesta: Nie vSetok obsah je dostupny a ovladatel'ny prostrednictvom klavesnice Ci gest.
Poradie prvkov: Poradie prvkov pri prestivani sa prostrednictvom klavesnice ¢i gest nemusi byt
logickeé.

Jazyk: Cast’ obsahu nemusi mat’ spravne nastaveny jazyk.

Elektronické komunikacné sluzby

Co robime pre pristupnost’:

UZivatel'ské rozhranie a elektronicky programovy sprievodca (EPG): St navrhnuté tak, aby boli
prehl'adné a Citatel'né.

Podpora titulkov a audio komentara: Nasa platforma je pripravena prenasat’ titulky pre
nepocujucich a audio komentér pre nevidiacich, ak su tieto prvky sti¢ast'ou vysielania od
poskytovatel'a obsahu.

Set-Top box pre ipTV je vybaveny najnovSou verziu operacného systému Google Android TV, v
ktorom su obsiahnuté vSetky dostupné vlastnosti pre pristupnost’.

Kde vnimame priestor na zlepSenie:

Zavislost’ od vysielatelov: Dostupnost’ titulkov a audio komentara zavisi primarne od televiznych
stanic a producentov obsahu. My zabezpeCujeme ich technicky prenos.

Distribuované produkty

Co robime pre pristupnost’:

V baleni najnovsieho Set-Top box pre ipTV sa nachadza karticka s braillovym pismom s odkazom
na navod pre zrakovo postihnutych.

Pravidelne komunikujeme s dodavatel'mi a aktualizujeme zoznam produktov podporujuicich
poZiadavky pristupnosti

Kde vnimame priestor na zlepSenie:

Zariadenia uvedené na trh pred 28.6.2025 z hladiska pouZitého operacného systému, firmware a
sposobu ovladania nemusia plne podporovat’ poZiadavky pristupnosti. Prechodné obdobie pre
poskytovanie sluZieb elektronickej komunikacie s poZitim takychto zariadeni je najneskor do
28.6.2030

StarSie set-top boxy uvedené na trh pred 28. junom 2025 m6Zu mat obmedzené funkcie pristupnosti
v zavislosti od verzie operacného systému Google Android TV.

Z4akladné tlacidlové telefony (jednoduché telefony) z dovodu svojho dizajnu a obmedzenej
funkcionality nepontkaju pokrocilé moznosti pristupnosti.

Vasa spdtna vidzba je pre nas doleZita

Neustale pracujeme na zlepSovani. Ak narazite na aktukol'vek prekazku alebo mate navrh, ako
mdbZeme naSe sluzby urobit pristupnejsimi, dajte nam vediet'.

Kontaktujte nas:
Ak potrebujete pomoc alebo mate otazky, nevahajte nas kontaktovat’ prostrednictvom nasledujucich
odkazov, alebo zavolajte na Zakaznicku linku 0908 909 908.



RKnet Podpora

Pisomne: Svoje podnety moZete zaslat’ na adresu RKnet, s.r.0. , so sidlom v RuZzomberku, Bystricka
cesta 2339.

V pripade, Ze by ste neboli spokojni s rieSenim vasho podnetu, mate pravo obratit’ sa na prislusné
organy dohl'adu:

pristupnost’ vyrobkov a sluZieb vo vSeobecnosti: Slovenskéa obchodné inSpekcia - soi.sk
pristupnosti sluZieb elektronickych komunikacii: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb

oblast’ pristupnosti sluzieb pristupu k audiovizualnym medialnym sluzbam: Rada pre medialne
sluzby

Platnost’ vyhlasenia
Toto vyhlasenie bolo vypracované na zaklade interného hodnotenia spolocnostou RKnet, s.r.o., a je
platné od 30. juna 2025



